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هي موروث ثقافي مصري ترسخ في وجدان المصريين منذ القرن التاسع " ترابهإن فاتك الميري أتمرغ في "

عشر مع انتشار الدواوين والمصالح الحكومية، ويشير هذا المثل الشعبي إلى اهتمام المصريين بالعمل في 

جتماعية تصحب ي العمل وضمان لدخل ثابت ووجاهة إف رالقطاع الحكومي وما يرتبط بذلك من استقرا

لموظفين الحكومين عام وصل عدد ا وبمرور الأزمنة" أفندي"قب رسميا بلقب ليل  وظيفة الحكوميةشاغل ال

لمصالح العظمى من ا الا أن الغالبية العدد يين ونصف المليون موظف ورغم ضخامةملا لقرابة ستة ٢٠١٤

منذ ما يزيد عن  واجتماعيةنتاج كنتيجة لتراكمات سياسية واقتصادية تعانى من ضعف الأداء والإ الحكومية

  .قرنين من الزمان 

  

  

حرار والتى كانت من أهم أهدافها مراعاة كل الشعب يدى مجموعة من الضباط الأأعلى  ١٩٥٢وبقيام ثورة 

وتوجه الحكومة لتبني النظام الاشتراكي خلال حقبة الخمسينات . المصرى بمختلف طوائفه والمساواة بينهم

والستينات من تعظيم دور الدولة وتضخيم القطاع الحكومي وسيطرته على جميع مفاصل الاقتصاد، 

  :وفي ما يلي استعراض لتفاقم تلك الأعداد  تضاعفت أعداد الموظفين الحكوميين عدة مرات

، بينما بلغ إجمالي تعداد السكان )١( ٩٦٨٣٤٥، إحصاء العاملين بالقطاع الحكومي ١٩٦٦عام 

٢( ٣٠٠٧٦٠٠٠(.  

، بينما بلغ إجمالي )٣( ٢٨٨٩٨٨٦، إحصاء العاملين المدنيين بالحكومة وشركات القطاع العام ١٩٧٧عام 

  .)٢( ١٩٧٦في عام   ٣٨١٩٨٠٠٠تعداد السكان 

، بينما بلغ إجمالي تعداد السكان )٤( ٤١٧٧٦٠١، إحصاء العاملين بالحكومة والقطاع العام ١٩٨٧عام 

 .)٥( ١٩٨٦في عام   ٤٨٢٠٥٠٠٠

  :ملخص تنفيذى

  :خلفية تاريخية



 

٥ 

 

مقسمة إلى  ٦٣٧٩١٢٤الأعمال العام، إجمالي /، إحصاء العاملين بالحكومة والقطاع العام٢٠١٠عام 

، بينما بلغ إجمالي تعداد السكان )٦(الأعمال العام /بالقطاع العام ٧٧٩٢٦٢بالقطاع الحكومي و  ٥٥٩٩٨٦٢

  .)٧( ٢٠١٠في عام   ٧٧٧٧٥٢٤٧

مقسمة إلى  ٦٦٣٠٩٤٤الأعمال العام، إجمالي /لعام، إحصاء العاملين بالحكومة والقطاع ا٢٠١٤عام 

، بينما بلغ تقدير إجمالي تعداد )٨(الأعمال العام /بالقطاع العام ٨٧٨٩٠٥بالقطاع الحكومي و  ٥٧٥٢٠٣٩

  .)٩( ٢٠١٤في عام   ٨٥٧٨٢٩٦٥السكان 

ادات إلى النظام الرأس مالي وما الرئيس الراحل محمد أنور السلتأتي بعد ذلك حقبة السبعينات وتوجه 

قتصادى عن طريق مشاركة القطاع الخاص فى كل مجالات الحياة نفتاح الإصطلح على تسميته بعصر الإإ

إلا أن مأساة القطاع الحكومي في مصر كانت قد استفحلت بدءا من . لمساعدة الحكومة فى مراعاة الشعب

تستدعي حاجة العمل الفعلية إلى ذلك، مرورا بتكديس أعداد  تزايد أعداد العاملين الذين تم توظيفهم دون أن

هائلة من الموظفين في أماكن غير أدمية من مساحات قد لا تستوعب في كثير من الأحيان أن يتوفر مقعد 

ستثمار في العنصر البشري عتناء بالإعدم الإليجلس عليه الموظف ومباني متهالكة سيئة التهوية، مرورا ب

 ١١٢تأتي مصر في المرتبة [ التدريب المستمر خاصة مع التطور التكنولوجي المطرد الخدمة عبر التأهيل و 

طبقا لتقرير منظمة العمل  ٢٠٠٥بين الدول من دليل التنمية البشرية للبلدان العربية وترتيبها العالمي للعام 

م في تأدية أعمالهم وكانت الطامة وانتهاءا بترهل المتابعة والرقابة على أداء الموظفين وكفاءته] )١٠(العربية 

الكبرى في تدنى الدخل للموظف الحكومي لدرجة لا تصل به إلى حد الكفاف مما دفعه إلى اللجوء إلى 

أساليب إما مستقيمة بحيث يضطر للعمل في وظائف أخرى بعد انتهاء ساعات الدوام الرسمية أو أساليب 

  حهم ومن لا يدفع لا يحصل على الخدمة ملتوية كطلب الرشوة من المواطنين لتنفيذ مصال

 ١٤٨بين الدول من حيث تلقي العمولات غير الرسمية والرشاوى من أصل  ٤٧تأتي مصر في المرتبة [ 

  ]. )١١( ٢٠١٤- ٢٠١٦قتصادي العالمي عن عام صدره المنتدى الإأا تقرير التنافسية العالمي الذي دولة ضمه

بمعنى أن الموظفين يتقاضون الفتات من وظائفهم ففي المقابل فهم ليسوا " على قد فلوسهم"أو ترسيخ مبدأ 

مطالبين إلا بأداء الفتات من الأعمال وقد اسهم أيضا في تعميق هذا المفهوم الأعداد المهولة من الموظفين 



 

٦ 

 

نعة فهم يتقاضون أجورهم بينما في حقيقة الفائضين عن حاجة العمل الفعلية وتحول هذه الأعداد إلى بطالة مق

بين الدول الأجور مقابل  ١٣١تأتي مصر في المرتبة [ الأمر لا يقومون بأشغال في مقابل هذا الأجر

قتصادي العالمي عن صدره المنتدى الإأا تقرير التنافسية العالمي الذي دولة ضمه ١٤٨الإنتاجية من أصل 

  ]. )١١( ٢٠١٤- ٢٠١٦عام 

مال من جانب الحكومة أدى إلى خلق شعور لدى الموظف بأنه غير مرغوب فيه وبالتالي نما كل هذا الإه

ظف عن أداء مهامه عنده الشعور بعدم الرضا عن وظيفته وامتناعه عن أداءها بحماس فبالتالي تقاعس المو 

ذه الوظيفة لا تمثل نتماء إلى هذه الوظيفة أو إلى هذا المكان لأنه أصبح فقط هذا المكان وهلعدم شعوره بالإ

  .له سوى أمان لمستقبله وذلك من خلال حصوله على معاش فى المستقبل عند وصوله لسن التقاعد

  

  

قـانون (جاء ليلغي قانون نظـام العـاملين المـدنيين بالدولـة ) ٢٠١٥لسنة  ١٨قانون رقم (قانون الخدمة المدنية 

قـانون الخدمـة المدنيـة علـى الوظـائف فـي الـوزارات ومصـالحها والأجهـزة تسـري أحكـام  ).١٩٧٨لسنة  ٤٧رقم 

الحكوميـــة ووحـــدات الإدارة المحليـــة والهيئـــات العامـــة، وذلـــك مـــا لـــم تـــنص قـــوانين أو قـــرارات إنشـــائها علـــى مـــا 

  .يخالف ذلك

مـال لكـلا مـن لكثير من الأ نه قد جاء مخيباً لا أأتى قانون الخدمة المدنية في وقت حرج في حياة المصريين إ

بحيث وجد الموظفون أن القـانون راعـى بعـض . العاملين بالقطاع الحكومي وجمهور المواطنين على حد سواء

الشكليات الإدارية بإنشاء لجـان للمـوارد البشـرية فـي كـل وحـدة حكوميـة أوكلـت إليهـا بعـض المهـام دون تحديـد 

ابـا جديـدا للمحابـاة ظـن الموظفـون بـأن القـانون قـد مصادر لتمويل نفقاتها كمـا وأن تعيـين تلـك اللجـان سـيفتح ب

مـواطنين يأمـل فـي أن يضـع القـانون بينمـا كـان جمهـور ال. جاء ليسـد الطريـق أمـام المحابـاة فـي العمـل بالكليـة

ليات ومعايير تضمن تلقيهم للخدمات وتقييم واقعي لأداء الموظفين وتعاملاتهم مـع الجمهـور وتضـع عقوبـات أ

لمتكاسلين والمتهاونين وهو مـا لـم يـأت قـانون الخدمـة المدنيـة علـى ذكـره إلا مـن خـلال بـاب رادعة للفاسدين وا

  :خلفية قانونية



 

٧ 

 

ورغـم أن اللائحــة التنفيذيــة . تقيـيم الأداء للمــوظفين والـذي لــم يضـع ضــوابط ضـامنة لشــفافية ومصـداقية التقيــيم

  .غرات هذا القانونللقانون لم تصدر بعد إلا أننا نأمل في أن تشمل بعض الضوابط التي قد ترتق بعض ث

] ١مرفق رقم [يضا أن عدد القوانين المنظمة للعمالة المدنية بالحكومة يتعدى سبعة عشر قانونا جديرا بالذكر أ

وهو ما يعاظم من فرص الموظف في التلاعب وإيجاد ثغرات مختلفة للتحايل والتهرب من المسئولية والإفلات 

  .من المحاسبة والعقاب

�
 -:ا��%$�� �#"���� ا��!��� ���� ���ارات ر��� ا�����ر�� ا��� �� إ������ و
���� �����ا��� و

 .، قانون إعادة تنظيم النيابة الإدارية والمحاكمات التأديبية١٩٥٨لسنة  ١١٧قانون رقم  .١

 .، قانون الهيئات العامة١٩٦٣لسنة  ٦١قانون رقم  .٢

 .للتنظيم والإدارة، قانون إنشاء الجهاز المركزي ١٩٦٤لسنة  ١١٨قانون رقم  .٣

 .، قانون الفصل بغير الطريق التأديبي١٩٧٢لسنة  ١٠قانون رقم  .٤

 .، قانون مجلس الدولة١٩٧٢لسنة  ٤٧قانون رقم  .٥

 .، قانون الموازنة العامة للدولة١٩٧٣لسنة  ٥٣قانون رقم  .٦

 .جتماعي، قانون نظام التأمين الإ١٩٧٥سنة ل ٧٩قانون رقم  .٧

 .نظام العاملين المدنيين بالدولة ، قانون١٩٧٨لسنة  ٤٧قانون رقم  .٨

 .، قانون نظام الإدارة المحلية١٩٧٩لسنة  ٤٣قانون رقم  .٩

 .، قانون تقرير علاوة اجتماعية١٩٨١لسنة  ١١٨قانون رقم  .١٠

 .، قانون منح علاوة اجتماعية اضافية١٩٨٢لسنة  ١١٣قانون رقم  .١١

 .هاز الإداري للدولة والقطاع العام، قانون الوظائف المدنية القيادية في الج١٩٩١لسنة  ٥قانون رقم  .١٢

 .، قانون الطفل١٩٩٦لسنة  ١٢قانون رقم  .١٣

 ٢٠١١/٢٠١٢، قانون ربط الموازنة العامة للدولة للسنة المالية ٢٠١١لسنة  ٥١مرسوم بقانون رقم  .١٤

 .وبتعديل بعض أحكام قانون الضريبة على الدخل

 



 

٨ 

 

 .العاملين بأجر لدى أجهزة الدولة، قانون الحد القصى لدخول ٢٠١٤لسنة  ٦٣قانون رقم  .١٥

 .القوانين الصادرة بتقرير علاوة خاصة للعاملين بالدولة .١٦

بتقرير منحة للعاملين بالجهاز الإداري للدولة ووحدات  ١٩٩٨لسنة  ٤٥٨قرار رئيس الجمهورية رقم  .١٧

 .الإدارة المحلية والهيئات العامة ولأصحاب المعاشات والمستحقين عنهم

  

  

  

  :���رف ��� ا����و��ت ا������ ا������� �������� و����� ا�����ل ��
� ا   - أ

  :تتعدد وتتنوع أسباب هذه المشكلة التى نحن بصددها الأن وهى كالأتى 

  . ضعف الأجور -١

 . عدم الاهتمام بتنمية مهارات الموظف الحكومى -٢

 . غياب الرقابة على أداء الموظف -٣

 . قلة الحافز التشجيعى للموظف -٤

 .عدم توافر أماكن صالحة لقيام الموظف بأداء مهام وظيفته وعدم توفير مناخ ملائم لهم -٥

 .وضع الموظف فى وظيفة لا تتناسب مع قدراته ومؤهلاته الدراسية -٦

 .عدم محاسبة الموظف على أخطاءه -٧

جازات خاصة مع احتفاظه إ(كثرة مميزات الوظيفة الحكومية التى تقدمها الحكومة للموظف  -٨

  ).بوظيفته
� �%���د ا������ و�%$�را�
�   - ب��  :ا���رف ��� �دى ا�و�� وا���ر*� �دى ا��)��' ا��

 :ا��0�/. ا���ر��� ��� ����� -�ف أداء �وظف ا���و��     

  زيادة الرشوة  -١
 .ضعف الأداء  -٢
 .عدم تواجد الموظفين فى مكاتبهم فى مواعيدهم -٣

:وتأثيرها على المجتمع المحلىالمشكلة   



 

٩ 

 

 .أداء مهامهم الوظيفية تكاسل معظم الموظفين عن -٤
 .قلة حماس الموظف وحبه للوظيفة -٥
 .عدم شعور الموظف بالرضا عن وظيفته -٦
 .ه الجيد للوظيفة نفسهائأداتمسكه بالوظيفة مع انعدام  -٧
  .توريث الموظفين وظائفهم لأبنائهم وأقاربهم -٨

  

  
     

� �2ر ا������� * �  :�دور ا��رأة *� ا��6�6�ت ا����� ودورھ� *� �وا)
� أز�� ا�����م ا��0
ضم كل القوانين المنظمـة للعمالـة المدنيـة بالحكومـة فـي قـانون موحـد بحيـث يشـمل آليـات وضـوابط لتقيـيم  .١

اسلين، أداء الموظف بالإضافة إلى أن ينص القانون على عقوبات رادعة وحازمة لمعاقبة المخالفين والمتك
 .على أن يكون جميع ما سبق صالح للتنفيذ وغير قابل للاختراق

 .عقد دورات تدريبية للموظفين لتطوير مهاراتهم الشخصية والتكنولوجية .٢

 .توفير مناخ وجو ومكان صالح يساعده على القيام بأداء مهامه الوظيفية .٣

  .طزيادة الحوافز التشجيعية يقابلها زيادة فى الانتاج لكل موظف نشي .٤
  

  :تحليل البدائل

ضم كل القوانين المنظمة للعمالة المدنية بالحكومة في قانون موحد بحيث يشمل آليات : البديل الأول
وضوابط لتقييم أداء الموظف بالإضافة إلى أن ينص القانون على عقوبات رادعة وحازمة لمعاقبة المخالفين 

 .وغير قابل للاختراق والمتكاسلين، على أن يكون جميع ما سبق صالح للتنفيذ

  سرعة تنفيذه على جميع الموظفين فى اسرع وقت  :مميزاته 

  سهولة خرق القوانين بالتحايل على القوانين -:عيوبه 

  

   

 عقد دورات تدريبية للموظفين لتطوير مهاراتهم الشخصية والتكنولوجية : البديل الثاني

:الخيارات والبدائل  



 

١٠ 

 

  يزيد من مهارات الموظف الحكومى  : مميزاته 

:عيوبه   

  عدم استيعاب الموظفين بسرعة لهذه الدورات  -١
 قد يمثل عبء مالى على موازنة الدولة  -٢

  يحتاج وقت طويل فى تنفيذه ومتابعة جيدة  -٣
  توفير مناخ وجو ومكان صالح يساعده على القيام بأداء مهامه الوظيفية:  البديل الثالث

ه يساعد الموظف على القيام بأداء وظيفته على أكمل وج: مميزاته   

: عيوبه   

  يمثل عبء على موازنة الدولة  .١
  يحتاج وقت طويل وأماكن أخرى كثيرة  .٢

 التوصيات:- 

ضم كل القوانين المنظمة للعمالة المدنية بالحكومة في قانون موحد بحيث يشمل آليات (اعتماد البديل الأول 

وحازمة لمعاقبة المخالفين وضوابط لتقييم أداء الموظف بالإضافة إلى أن ينص القانون على عقوبات رادعة 

كحل مثالي من حيث سرعة ) ختراقا سبق صالح للتنفيذ وغير قابل للإوالمتكاسلين، على أن يكون جميع م

اتخاذه وسهولة تنفيذه وعدم تحميله أعباء إضافية على خزانة الدولة بحيث يضمن تحسين أداء الموظفين 

  .كل الموظفين وتطبيقه على الجميع سواء بسواءومراقبة أدائهم على أن يراعى إنفاذ القانون على 
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 .الموظف  •
 .رئاسة مجلس الوزراء •
 .مجلس النواب  •
 .الإدارى وزير التخطيط والمتابعة والإصلاح •
 .وزير التنمية المحلية •
 .وزير المالية •
 .وزير القوى العاملة والهجرة •
 .أعضاء مجلس الوزراءباقى  •
 .الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة •
 ).الجرائد الحكومية  –إتحاد الإذاعة والتليفزيون (الإعلام الحكومى  •
 .الإعلام •
 .رجال الدين •
 .جمهور المواطنين •

  

: الجهات والهيئات الحكومية والخاصة ذات الصلة  
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